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الخدماتأفضلوتكريملتشجيع،"امتيازجائزة"اسمالإلكترونيّةللإدارةالوطنيّةالجائزةعلىيطلق
.والمحليالوطنيالصعيدعلىالإلكترونيةالعمومية

العموميةالوظيفةو الإدارةإصلاحوزارةأحدثتهاالتي،"امتياز"الإلكترونيّةللإدارةالوطنيّةالجائزةتهدف
:إلى،2005سنة
الإلكترونية؛الإدارةمجالفيالبناءةوالمبادراتالجهودوتشجيعتثمين⊸
قاواتت؛والمللمواطنينالمقدمةالإلكترونيةالعموميةالخدماتتطويرعلىالإداراتتحفيز⊸
.العامالمرفقمكوناتمختلفبينالمجال،هذافيالإيجابي،التنافسقيمإذكاء⊸
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أوةالذكيالهواتف)الذكيةالأجهزةتطبيقاتالصنفهذايهم
الذكيةغيلالتشنظمةأإحدىفيللعملالمخصصة(اللوحيةالحاسبات

،مبتكرةإبداعيةحلواتتقدمالتي،(...ويندوز،،اندرويدآبل،)
مكانيأفيإداريةخدماتعلىالحصولالمقاولةأوللمواطنتضمن
.عاليةوفعاليةسهلبشكلوزمان،

مافيمتميزةتمستوياتعرضالتيالإلكترونيةالمواقعالصنفهذايهم
.والفعاليةالمهنيةو والإبداعوالتصميمالوصولوسهولةبالمحتوىيتعلق

بكةشعبرالمقدمة"الإجرائيةالعموميةالخدمات"الصنفهذايهم
المقاولةأواطنالمو يمكنمهماالكترونياتحواتعرفتوالتيالإنترنت،

ميساهمماإلكترونيا،كليأوجزئيبشكلالإجراءاتإكمالمن
.الخدماتهذهنجازلإاللازموالجهدالوقتوتوفيرالتكلفةتخفيضفي

:ملاحظة
طلبعلىبناءإطلاقهايتمعموميةخدمةهي:إجرائيةعموميةخدمة⊸

وبأداءومحددةةخاصبوثائقالغالبفيمرفقايكونللإدارةالمرتفقيقدمه
مةخدتقديمقصدالإجراءاتمنبمجموعةالإدارةتقومحيثرسوم،
.معينزمنيأجلضمنللمرتفقمعينة

تالخدماضمنتندرجاتوالتيالصنفهذافيالمرشحةالخدمات⊸
.المباراةهذهإطارفيتقبللنالإجرائيةالعمومية

وجهفيالإداراتتفتحهاالتيوالقنواتالأدواتالصنفهذايهم
لقطاعاومؤسساتمواطنينمنالعمومية،خدماتهامنالمستفيدين

خلالمنمواقتراحاتهآرائهملتلقيالمدنيوالمجتمعوالخاصالعام
لالتواصشبكات)وااتتصالالمعلوماتتكنولوجيااستخدام

(...دونات،المالمنتديات،للتشارك،الإلكترونيةالمواقعااتجتماعي،
الخدماتيرتطو فيوااتقتراحاتالآراءتلكااتعتباربعينالأخذمع

.بهاالمتعلقةالتنظيميةوالقواعدالسياساتووضعالعمومية
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.تنظيمهاوسنةالجائزةاسميحملتذكارعنعبارةرمزيةجائزةهي"امتياز"جائزة
:يليكما3المادةفيالمذكورةالأصنافمنصنفلكلبالنسبة"امتياز"بجائزةالفائزينتتويجيتم

:للتشجيع"امتياز"جائزة
لىعحصلتالتيللخدماتتمنح
نمصنفكلفيالثانيةالرتبة

.الجائزةأصناف

:للتميز" امتياز"جائزة 
ىعلحصلتالتيللخدماتتمنح
أصنافمنصنفكلفيالأولىالرتبة

.الجائزة

مننونبرهرشفيعنه،ينوبمنأوالحكومةرئيسالسيديترأسهكبير،حفلفي"امتياز"الإلكترونيّةللإدارةالوطنيّةالجائزةتسلم
.سنةكل

ــالمحكمينتوصياتأولتقييمانتائجعلىبناءالعموميةـالوظيفةو الإدارةصلاحبإالمكلفةالحكوميةللسلطةتبينإذاالجائزةتحجب
.بهاللفوزتؤهلهاالتيبالجدارةليستبعضها،أوكلهاالمرشحة،الخدماتأن
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العموميةالخدماتأحسنارواختيبدراسةإليهايعهدتحكيم،لجنةالعموميةالوظيفةو الإدارةصلاحبإالمكلفةالحكوميةالسلطةتعين
.الجائزةلنيلالمرشحةالإلكترونية

مجالفيواسعةومهنيةاءةكفذويأعضاء  العمومية،الوظيفةو الإدارةصلاحبإالمكلفةالحكوميةالسلطةترأسهاالتياللجنةهذهتضم
ثلونوااتتصال،المعلوماتوتكنولوجياالإلكترونيةالإدارة .المدنيوالمجتمعوالخاصالعامالقطاعينيمم

:اللجنةعضوية
الحكومة؛رئيسعنممثل⊸
؛(ADD)الرقميةالتنميةوكالةعنممثل⊸
وااتتصالالمعلوماتتكنولوجيافيوااتبتكارالبحثمجالفيخبير⊸
؛(APEBI)الإعلاميةالتقنياتمنهييجمعيةعنممثل⊸
.(AUSIM)بالمغربالمعلوماتنظممستعمليجمعيةعنمممثل⊸
ممنبخبراءاتستعانةاجنةللالرئيسويمكن.المباراةفيمشاركتهاحالفياتغية،أعلاهالمذكورةالإداراتمنإدارةأيعضويةتعد

.ااتستشارةلتقديممناسبينراهمي
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العموميالتدبيرشركاتو العموميةوالشركاتوالمؤسساتالترابيةوالجماعاتالعموميةالإداراتأمام"امتياز"جائزةلنيلالترشيحيمفتح
:المرشحةالخدمةفيويشترط.المفوض
إلكترونية؛عموميةخدمةتكونأن⊸
؛(G2C/G2B)المقاولةأوللمواطنموجهةخدمةتكونأن⊸
؛أعلاه3المادةفيالمدرجةالجائزةأصنافأحدمعتتناسبأن⊸
.حالترشيملفاتلإيداعأجلآخرقبلالأقلعلىأشهرثلاثة(الإنجازطورفيليستأي)ممفعّلةتكونأن⊸
:أنإلىالإشارةوتجدر
؛الجائزةأصنافمنصنفكلفيأكثرأوبخدمةالمشاركةالجائزة،لنيلالتباريفيالراغبةللإداراتيمكن⊸
.الخدماتههذتقييممنالتحكيملجنةلتمكينتجريبيحسابفتحمؤمنةبخدماتالمشاركةالإداراتعلىيتعين⊸
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اتغياويعتبر،"www.emtiaz.ma"بالجائزةالخاصالإلكترونيالموقعخلالمنةإلكترونيبطريقة"متيازا"جائزةلنيلالترشيحملفاتحصريا،،تودع
:التاليةالخطواتعبإتبا الإلكترونيالإيداعيتمو .(غيرهماأوالإلكترونيأوالعاديالبريد)أخرىقناةباستعمالإيداعهتمترشيحملفكل

الترشيح؛ملفاتإيداعفضاءإلىالولوجحسابعلىالحصولأجلمنالخطعلىالمسبقالتسجيل⊸
الخط؛علىمباشرةالمرشحةبالخدمةالخاصةااتستمارةملء⊸
المرشحة؛الإدارةطرفمنمموقَّعالجائزةفيالمشاركةطلبمننسخةربط⊸
استعمالاحصائياتة،الخدماستعمالدليل،المرشحةالإدارةمهامعنتقديميةورقة)المرشحةالخدمةتقييمتعززأنشأنهامنوثيقةأيةربط⊸

؛(...الخدمة،
.المنظمةاللجنةقبلمنعليهاالمصادقةقصدالمرشحةالإلكترونيةالعموميةالخدمةإرسال⊸

"2021تيازام"انطلاق فعّاليات الجائزة الوطنيّة للإدارة الإلكترونيّة ⊸ 2021مارسشهر منتصف ⊸
آخر أجل لإيداع ملفات الترشيح⊸ 2021أبريل 26الإثنين ⊸
دراسة ملفات الترشيح من طرف لجنة التحكيم⊸ 2021يوليوز -يونيو⊸
تتويج الخدمات الفائزةالإعلان عن النتائج وحفل ⊸ 2021نونبر ⊸
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:  بثلاث مراحللجائزة، ا، في جميع أصنافتقييم الخدمات المرشحةر عمليةتم

المنصوصالمشاركةشروطعلىدااعتما،الجائزةلنيلللتباريةيهلالأعلىتتوفرالتيالخدماتاتئحةتحديدبالمنظمةاللجنةتقومالمرحلة،هذهخلال
.أعلاه8المادةفيعليها

ملفاتدراسةطريقعنةالأهليذاتالخدماتفهمبتعميقالعموميةالوظيفةو الإدارةإصلاحبوزارةداخليةتقنيةلجنةتقومالثانية،المرحلةخلال
.ذلكإلىالضرورةدعتإذايةالتقناللجنةطلبعلىبناءالمعنيةالإداراتتقدمهاالتيالمفصلةالعروضتتبعوكذاالخدماتهذهواختبارالترشيح

.المشاركةالخدماتحولمفصلتقريربصياغةاللجنةهذهأشغالوتتوج

تنادااس،الفائزةالخدماتاتئحةوكذاللفوزالمرشحةالخدماتاتئحةتحديدبأعلاه،7المادةفيالمذكورةالتحكيم،لجنةتقومالأخيرةالمرحلةخلال
عبرالجائزةلنيلالمرشحةدماتالخحولوالمقاواتتالمواطنينآراءاستطلاعإلىتهدفالتيالإلكترونيةالمشاركةوكذاالداخليةالتقنيةلجنةالتقريرإلى

.بعده12المادةفيالواردةالتقييملمعاييروفقاوذلك(www.emtiaz.ma)الإلكترونيالموقع
لهذهميدانيةزياراتبالقيامأيضايمكنهاكما،اخدماتهحولمفصلةعروضلتقديمالمشاركةالإداراتاستدعاءالأمر،لزمإذاالتحكيم،للجنةويمكن

.الإدارات
اللجوءويتمأعضائها،بينتوافقبالقراراتهااللجنةتتخذ.الأعضاءجميعطرفمنمحضرإثرهاعلىيوقعتامة،سريةفيمداواتتهاالتحكيملجنةتعقد

رئيسصوتيكونواتالأصتعادلوعندعنها،المعبرالأصواتبأغلبيةالقراراتتتخذالحالةهذهوفيالتوافق،حصولعدمعندالتصويتإلى
.مرجحااللجنة
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:على المعايير التاليةحسب الصنف، ،يرتكز تقييم الخدمات المرشحة لنيل الجائزة

جودة المحتوى2. أهمية المحتوى1.
للمحتوىالفكريةالملكية⊸
المحتوىوشموليةعمق:التغطية⊸
والموضوعيةالدقة⊸
المحتوىتحيينمستوى⊸
المستهدفةالفئةمعالمحتوىملاءمة⊸
الشخصيةالمعطياتبحمايةااتلتزام⊸

المستهدفةالفئةحجم⊸
المحققةوالنتائجحلهتمالذيالمشكل⊸
المرتفقلأولوياتالمحتوىتلبيةمدى⊸
الحكومةاولوياتمواكبة⊸
ااتستمرارية⊸

أثر المحتوى على المستعملين4. سهولة الاستخدام3.

ااتلكترونيةالمشاركة⊸
ااتستخدامنسبة⊸
المستعملينرضىمدى⊸

القنواتوتعددالوصولسهولة⊸
الموقعوتجاوبسرعة⊸
التصميموجماليةالتصفحسهولة⊸
المحتوىاستعمالوإعادةفتحإمكانية⊸

"المحتوى الالكتروني"صنف
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تقديم الخدمة2. الخدمةأهمية 1.

مادياتجريدهاقبلالخدمةعرفتهالذيالتبسيط⊸
ااتلكترونيالتحولمستوى⊸
استقرارهاومستوىالخدمةتوفر⊸
المعلوماتأمنضمان⊸
اللغات⊸
الشخصيةالمعطياتحمايةضمان⊸
الإبداع⊸
(ةخارجياعتماديةذاتخدمةحالةفي)المعنيةالإداراتبينالتكاملمستوى⊸

المستهدفةالفئةحجم⊸
المحققةوالنتائجحلهتمالذيالمشكل⊸
المرتفقلأولوياتالخدمةتلبيةمدى⊸
الحكومةاولوياتمواكبة⊸
55-19القانونمقتضياتمعملاءمة⊸
ااتستمرارية⊸

أثر الخدمة على المستعملين.4 سهولة الاستخدام3.
ااتلكترونيةالمشاركة⊸
ااتستخدامنسبة⊸
المستعملينرضىمدى⊸
الشكاياتمعالجة⊸

القنواتوتعددالوصولسهولة⊸
الخدمةوتجاوبسرعة⊸
التصميموجماليةالتصفحسهولة⊸

"الخدمات الإجرائية الالكترونية"صنف 
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سهولة الاستخدام2. أهمية التطبيق1.
التصميمجاذبية⊸
السلسالتصفحالتطبيق،استخدامسهولة⊸
للتطبيقالأساسيةالوظائف⊸
الذكيةياللتكنولوجالتطبيقاستغلالومدىااتبتكار⊸

(...،ااتشعارات،المواقعتحديدنظام)
اللغات⊸
الذكيةالتشغيلأنظمةمختلفمعالتوافق⊸
المعلوماتأمنضمان⊸

المستهدفةالفئةحجم⊸
المحققةوالنتائجحلهتمالذيالمشكل⊸
قالمرتفلأولوياتالتطبيقتلبيةمدى⊸
الحكومةاولوياتمواكبة⊸
ااتستمرارية⊸

أثر التطبيق على المستعملين3.

(...، التطبيقتحميلاتعدد )نسبة استخدام التطبيق ⊸
مدى رضى المستعملين⊸
معالجة الشكايات⊸

"التطبيقات الذكية"صنف 
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الأخذ بعين الاعتبار آراء ومقترحات المستعملين2. تعدد قنوات التواصل وتيسير الولوج1.

ستعملينالمآراءعلىبناء  اتخذتالتيالإجراءاتعدد⊸
عليهاوأمثلة

ءآرامعللتعاملالمتبعةوالإجراءاتالسياسات⊸
المستعملينواقتراحات

التواصلوسائل)المتاحةالتواصلقنواتعدد⊸
أي،للر استطلاعاتمنتديات،مدونات،ااتجتماعي،

)الخالآلي،الردالذكية،الأجهزة،استبيانات
التواصللغاتتعدد⊸

المبادرة والاستباقية برصد آراء واقتراحات المستعملين3.

مع إعطاء أمثلة على ذلكاستباقية الإدارة في رصد آراء المستعملين⊸

"المشاركة المجتمعية الإلكترونية"صنف 


