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Catégorie « e-démarche »

Modèle de formulaire
I. DESCRIPTION DU SERVICE CANDIDAT :

1. Nom du service (*)
	


2. اسم الخدمة بالعربية (*) 
	


3. Description générale du service (en soulignant l’importance, les caractéristiques, l’impact sur la cible*) 

	


4. وصف الخدمة بالعربية (مع تسليط الضوء على الأهمية، المميزات، والأثر على المرتفق)
	


5. Aperçu du service (*)
	↑


Veuillez attacher une image représentant le service (page d’accueil du site ou du service, affiche ou autre). Les extensions autorisées : JPG, JPEG, PNG. La taille maximale est : 20Mo
6. Population ciblée par ce service (*)
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□ Citoyens

□ Entreprises

□ Autre(s), à préciser 

7. 
Description et taille de la population cible
	


8. S’agit-il d’un service *dépendant d’une ou plusieurs administrations ?

□ Oui 


□ Non

Service dépendant : C’est un service qui nécessite des interactions avec une ou plusieurs administrations externes autres que l’administration concernée par la fourniture du service.

9. Si oui, précisez quels sont le / les administrations liées à ce service, et décrire le rôle que joue chacune dans cette démarche ?
	


10. Dans le cas d’un service dépendant, veuillez décrire techniquement comment se fait l’échange entre les parties prenantes ?

	


11. S’agit-il d’un service ?          

□ Pilote

□ Généralisé, préciser les entités bénéficiaires
12. Veuillez décrire la démarche globale dans laquelle s’inscrit ce service en énumérant l’ensemble des étapes par lesquelles passe l’usager (parcours de l’usager *) utilisant cette démarche, avant sa transformation électronique partielle ou complète :
	


Parcours de l’usager * : C’est le circuit que doit parcourir un usager pour obtenir le service, ce circuit est constitué de plusieurs étapes clés, classées dans un ordre chronologique.
13. Veuillez expliquer quel est l’étape dans le parcours de l’usager expliqué précédemment qui a été dématérialisé, tout en précisant l’impact de cette transformation sur le parcours usager (Réduction de pièces, réduction des déplacements, réduction de délais, veuillez préciser les étapes supprimés ou simplifiés)
	


14. L’usager est-il dans l’obligation d’utiliser ce service en ligne ? justifier votre réponse
	


15. 
Y-a-il une révision des réglementations apportées à cette démarche lors de sa dématérialisation ? Si oui laquelle ? 
	


16. Quels sont les aspects innovants de ce service ?

	


17. Date de mise en ligne du service (*)                 
	


18. Le service est disponible en (*)                 

□ Arabe

□ Français          
          □ Anglais
                □ Autre(s), à préciser

19. Quel est le niveau de maturité électronique de la démarche ? (*)           
□ Niveau 1 : Information seulement
□ Niv2 : Interaction seulement □ Niv3 : Dématérialisation partielle □Niv3 : Dématérialisation complète


20. Quels sont les canaux d’accès possibles au service ? (*)                 
□ Web classique
□ Web mobile 
□ Bornes interactives
□ Autre(s), à préciser

21. Lien(s) Web (*)                 

	


22. Est-ce que l’accès à ce service est sécurisé ?  (*)                 

    □ Oui 


□ Non

23. Si oui, quel est le niveau de contrôle d’accès envisagé ? (protocoles HTTPS, certificats…)
	


24. Compte de test pour les services sécurisés ** 
	


25. Niveau de conformité du service web aux règles d’accessibilité définies par le WAI ? (accès au service par les personnes handicapés, personnes âgées,…) (*)
	


26. Est-ce que le design du service s’adapte aux différents terminaux ? (conformité au Responsive Web Design) (*)                 
             
          □ Oui 




□ Non

27. Existe-t-il une visite guidée ou un mode d’emploi ? Si oui indiquer le lien d’accès
	


28. Quelles sont les dispositions prises par votre administration, dans le cas de traitement des données à caractère personnel ?
	


29. Taux d’usage du service (préciser la source) (*)
	


30. Quels sont les outils mis en place pour mesurer la satisfaction des usagers ? (indiquer les taux de satisfaction en précisant la source) (*)
	


31. Quels sont les outils mis en place pour gérer les réclamations des usagers du service ? (préciser le taux de traitement de ces réclamations)
	


32. Quelle sont les mesures prises pour la durabilité de ce projet (Ressources financières, humaines, conventions de coopérations)
	


33. Mesures d'accompagnement prises pour la mise en place du service (communication interne et externe autour du service, publicité…..) ?

	


II. ATTACHEMENT DES PIECES COMPLEMENTAIRES :

1. Demande de participation signée par l'administration participante (*)
	↑


Veuillez attacher une copie de la demande de participation au Prix "e-mtiaz 2019" signée et cachetée par votre administration (Un modèle de demande est disponible dans la rubrique "Téléchargement" au niveau du site www.emtiaz.ma). L'extension possible est : pdf. La taille maximale est : 20Mo.
2. Documents complémentaires

	↑




Veuillez attacher tout document jugé utile pour l'appréciation de votre service candidat.[image: image2.png]
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** Ce compte permettra à la commission de sélection de tester et évaluer les services sécurisés  
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