
[image: image5.png]



[image: image1]
Catégorie « e-Contenu »

Modèle de formulaire
I. DESCRIPTION DU SERVICE CANDIDAT :

1. Nom du site (*)
	


2. اسم الموقع بالعربية (*) 
	


3. Description du site (*) (Importance du contenu, caractéristiques, impact sur l’usager)
	


4. وصف الخدمة بالعربية (*)(أهمية المحتوى، المميزات، الأثر على المستعمل)
	


5. Secteur d’activité (Agriculture, Tourisme, Santé, Justice, …) (*)
	


6. Adresse(s) du site web (*)
	


7. Date de mise en ligne du site web (*)                 

	


8. Aperçu du service (*)
	↑


Veuillez attacher une image représentant le service (page d’accueil du site ou du service, affiche ou autre). Les extensions autorisées : JPG, JPEG, PNG. La taille maximale est : 20Mo
9. Population ciblée par le site web (*)
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□ Citoyens

□ Entreprises

□ Autre(s), à préciser 

10. Description et taille de la population cible
	


11. Quel est l'impact de la mise en place du site web sur l’usager et sur l’administration (*)
	


12. Fréquence de mise à jour du contenu du site web ? (*)
	


13. Quelles sont les étapes de mise à jour du contenu du site web (processus de mise à jour) ?

	


14. Existe-t-il une structure ou une équipe dédiée pour l’éditorialisation et la publication de contenu du site web ? si oui, prière de les décrire (Mode d’organisation / effectif,…)
	


15. Existe-t-il une charte éditoriale pour la rédaction du contenu du site web ? si oui, prière de la décrire.
	


16. Existe-il un outil de gestion de contenu (CMS) pour le site web ? Si oui, prière de le préciser.

	


17. Le site web est disponible en (*)                 
□ Arabe

□ Français          
          □ Anglais
                □ Autre(s), à préciser

18. Existe-t-il un espace d’échange ou de participation électronique dans le site web, accompagnant son contenu ? 
      □ Oui 









□ Non
19. Y’ a t- il des améliorations ou des propositions/commentaires émanant des usagers à travers cet espace d’échange ?
	


20. Quels sont les modes d'accès possibles au site web ? (*)                 
□ Web classique
□ Web mobile 
□ Autre(s), à préciser

21. Existent t ils des canaux d’appui disponibles pour accompagner les usagers du site web ? (Messagerie, Téléphone, SMS…)                 
	


22. Niveau de conformité du site web aux règles d’accessibilité définies par le WAI ? (accès au site web par les personnes handicapés, personnes âgées,…) (*)
	


23. Est-ce que le design du site web s’adapte aux différents terminaux ? (conformité au Responsive Web Design) (*)                 
                   
          □ Oui 




□ Non

24. Quelles sont les dispositions prises par votre administration, dans le cas de traitement des données à caractère personnel ?

	


25. Taux d’usage du site web (préciser la source) (*)
	


26. Quels sont les outils mis en place pour mesurer la satisfaction des usagers ? (indiquer les taux de satisfaction en précisant la source) (*)
	


27. Le site dispose t – il de données qui pourront faire l’objet d’une politique d’ouverture « données ouvertes »? , justifier votre réponse dans le cas d’une réponse négative
	


28. Mesures d'accompagnement prises pour la mise en place du site web (communication interne et externe autour du site web, publicité…..) ?

	


29. Quelles sont les prochaines actions prévues pour améliorer la qualité de contenu du site web et assurer sa continuité dans les années à venir ?

	


II. ATTACHEMENT DES PIECES COMPLEMENTAIRES :
30. Demande de participation signée par l'administration participante (*)
	↑


Veuillez attacher une copie de la demande de participation au Prix "e-mtiaz 2019" signée et cachetée par votre administration (Un modèle de demande est disponible dans la rubrique "Téléchargement" au niveau du site www.emtiaz.ma). L'extension possible est : pdf. La taille maximale est : 20Mo.
31. Documents complémentaires

	↑


Veuillez attacher tout document jugé utile pour l'appréciation de votre service candidat.[image: image2.png]


[image: image3.png]



2019
































Prix National de l’Administration Electronique « e-mtiaz 2019 » / Catégorie « e-Contenu »
2/3

